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Důležité: Dojde-li k mechanickému poškození robota, v důsledku zanedbané
pravidelné údržby nebo v důsledku použití neoriginálních dílu, nebude na toto 
poškození uznána záruka.
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Reklamace a servis
Certus Mercatus s.r.o.
K Žižkovu 282/9
190 00 Praha 9

Informace
email: info@irobot.cz
telefon: +420 245 001 740

Otevírací doba
Pondělí - Pátek: 7.30 - 15.30

Péče o zákazníky iRobot
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Návod k obsluze robota Roomba Combo™ j7+        12

CZ

Informace o předpisech

Výrobce iRobot

Autorizovaný servis Certus Mercatus spol. s.r.o.
K Žižkovu 282/9, 190 00 Praha 9
tel.: +420 245 001 740
e-mail: reklamace@mercatus.cz

Do opravy předáno dne Převzal podpis Opraveno dne Číslo opravného listu Podpis

Název výrobku

Sériové číslo

Datum prodeje

Razítko prodejce

Záruční list

Vyplní prodejce
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1. Na výrobek poskytujeme záruku 24 měsíců ode dne prodeje spotřebiteli. Opravy v záruční době provádíme bezplatně.
2. Záruka a bezplatná oprava se vztahuje na vady vzniklé prokazatelně následkem vadného materiálu, chybné konstrukce nebo špatného provedení.
3. Záruka a bezplatná oprava se nevztahuje na vady způsobené dopravou, nedodržením pokynů k obsluze uvedených v návodu, špatnou údržbou, mechanic-

kým poškozením, zásahem do spotřebiče, nebo závady způsobené elektrickou instalací, která neodpovídá ČSN, stejně jako závady způsobené nesprávným 
zapojením.

4. Záruka se nevztahuje na opotřebení �ltrů, kartáčů, baterie, gumových částí dezénu kol a na poškození vysavače nebo dobíjecí základny tekutinou.
5. Životnost baterie je minimálně 6 měsíců.

Autorizovaný servis: 

tel.: +420 245 001 740 (7.30 - 15.30)
e-mail: reklamace@mercatus.cz

Případné reklamace řešte prosím přímo se servisním střediskem viz kontakt na autorizovaný servis.
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Slovenská republika
V prípade akýchkolvek otázok alebo postrehov týkajúcich sa vášho robotického 
vysávaca Roomba® sa pred kontaktovaním predajcu obrátte na spolocnost 
iRobot.

Dalšie informácie k radám, casto kladeným otázkam, príslušenstvu a informácie 
o dalších zariadeniach spolocnosti iRobot získate tiež na web stránke 
www.irobot.sk.

Ak budete napriek tomu potrebovat pomoc, kontaktujte nás na iRobot infolinke 
0418 77 50 69, alebo prostredníctvom kontaktného formulára, ktorý nájdete na 
našej web stránke.

Prevádzková doba iRobot infolinky (spoplatnená infolinka):

• Pondelok až piatok, 8:00 – 16:00

Výhradný dovozca a distribútor značky iRobot pre SR: 
Certus Mercatus s.r.o.
K Žižkovu 282/9
190 00 Praha 9

Infolinka: 0418 77 50 69
E-mail: info@irobot.sk

Autorizovaný servis iRobot pre Slovenskú republiku:
PLAY Electronics, s.r.o.
Prielohy 1166/1d, 010 07 Žilina
e-mail: servis@irobot.sk
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